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OSRODEK NOCLEGOWQ SZKOLENIOWY PRZY SKARPIE

Regulamin obowiazuje na terenie OSrodku i dotyczy wszystkich Gosci w nim przebywajacych jak
i "odwiedzajacych", jest integralna czeScia umowy.

Podstawg do zameldowania GoScia jest okazanie pracownikowi recepcji dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem oraz podpisanie karty meldunkowej. Obiekt zastrzega sobie prawo do nie przyjecia
Goscia bez podania przyczyny.

Pokdj w Osrodku wynajmuje si¢ na doby ( do Panstwa dyspozycji oddajemy 14 pokoi 2 os, 1 — 3 os,
1 — 4 os — gustownie, nowocze$nie zaprojektowanych i wyposazonych pokoi uwzgledniajace
wszystkie wspolczesne trendy przy zachowaniu domowej przytulnosci ). Jezeli Gos¢ nie okreslil
dlugosci pobytu w czasie rezerwacji lub zameldowania, przyjmuje sie, Ze pokoj zostal wynajety na
jedng dobe — od 14 do 10 dnia nastepnego. Prosbe o przedluzenie doby hotelowej Gos$¢ powinien
zglosi¢ w recepcji jak najszybciej, w przeciwnym razie automatycznie jest naliczana kolejna doba.
Recepcja jest czynna 24h/dobe.

Regulamin okre§la zasady Swiadczenia uslug, odpowiedzialno$ci oraz przebywania na terenie
Osrodka i jest integralna czescia umowy, do Kktorej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie
rezerwacji, zaplaty zadatku badz calej naleznosci za pobyt lub poprzez podpisanie Kkarty
meldunkowej. Dokonujac ww. czynnosci Go$¢ potwierdza, iz zapoznal si¢ i w pelni akceptuje
warunki regulaminu i zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.

Osoby niezameldowane w Osrodku moga go$cinnie przebywaé¢ w pokoju od godziny 7:00 do
godziny 22:00

W Osrodku obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do godziny 6:00.

W okresie obowigzywania w Polsce stanu epidemii albo stanu zagrozenia epidemicznego podczas
pobytu w OSrodku, nalezy przestrzega¢ zasad wynikajacych z obowiazujacych w tym zakresie
przepis6w prawa ( m.in - noszenie maseczek i zachowanie odpowiedniego dystansu ).

Osrodek moze odmoéwi¢ przyjecia goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyl
regulamin, wyrzadzajac szkodeobiektu w mieniu lub gosci albo szkode na osobie gosci,
pracownikéw obiektu albo innych oséb przebywajacych w osrodku albo tez w inny sposob zaklécit
spokojny pobyt gosci lub funkcjonowanie obiektu.

Osrodek zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu pre-autoryzacji karty kredytowe;j
lub pobrania depozytu gotowkowego w wysokos$ci naleznosci za caly pobyt ( lub przynajmniej za
pierwsza dobe ). W przypadku rezygnacji GoScia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej,
obiekt nie zwraca oplaty za dana dobe hotelowa. OSrodek zastrzega sobie prawo do odmowy
przedluzenia pobytu Goscia w OSrodku w przypadku nie dokonania wcze$niej pelnej platnosci za
dotychczasowy pobyt. W przypadku, gdy Gos$¢ opusci pok6j po godzinie 11.00 program
komputerowy Recepcji moze naliczyé oplate za pél doby wynajmu pokoju wedlug cen
pelnych. OSrodek nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie lub utrat¢ samochodu lub innego
pojazdu nalezacego do Goscia.

Osrodek $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategoria i standardem. Rzeczy warto$ciowe powinny
by¢ oddane przez Goscia na przechowanie w depozycie recepcyjnym, pod rygorem braku
odpowiedzialnoS$ci obiektu za ich uszkodzenie, zniszczenie lub utrat¢. OsSrodek ma prawo odmowy
przyjecia na przechowanie do depozytu recepcyjnego pieniedzy, papiero6w wartosciowych i cennych
przedmiotow, w szczegélnosSci kosztownosci i przedmiotéw majacych warto$¢ naukowa lub
artystyczna, jezeli zagrazaja one bezpieczenstwu albo maja zbyt duza warto$¢ w stosunku do
wielkos$ci lub standardu obiektu albo zajmuja zbyt duzo miejsca

Na zZyczenie GoScia obiekt $wiadczy nieodplatnie nastepujace uslugi: — udzielania informacji
zwiazanych z pobytem i podréza, — budzenie o wyznaczonej godzinie, — przechowywanie pieniedzy i
przedmiotéw warto§ciowych w czasie pobytu Goscia, — przechowywanie bagazu gosci
zameldowanych poczawszy od dnia, w ktérym rozpoczyna si¢ doba hotelowa do konca dnia
korzystania przez goscia z pokoju hotelowego.

Sniadania wydawane s3 od poniedzialku do piatku w godz. 07.00 — 10.00.
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Go$¢é obiektu ponosi pelna odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia wyposazenia i urzgdzen technicznych obiektu, powstale z jego winy lub z winy
odwiedzajacych go oséb. Osrodek zastrzega sobie mozliwos$¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia za
wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie. Gos$¢ powinien zawiadomié¢ Recepcje o wystapieniu szkody
niezwlocznie po jej stwierdzeniu. W przypadku stwierdzenia uszkodzen w pokoju lub jego
wyposazeniu po wyjezdzie GoS$cia, o ktérych nie zostala powiadomiona Recepcja,
zostanie wykonana dokumentacja fotograficzna zniszczen i przeslana do Goscia wraz
z kosztorysem naprawy. Nalezno$¢ za zniszczenia musi by¢ uregulowana w ciagu 7
dni

Osrodek akceptuje obecno$¢ malych zwierzat. Zwierzeta moga przebywaé na terenie obiektu a ich
obecno$¢ musi by¢ uzgodniona i potwierdzona przez recepcje. Psy musza by¢ wyprowadzane na
smyczy i w kagancu, pod opiekg wlasciciela badz osoby upowaznionej. Obowiazuje bezwzgledny
zakaz wprowadzania zwierzat do sali $niadaniowej. Wlasciciele pséw sa zobowiazani do sprzatania
nieczystosci pozostawionych przez psy na terenie oraz w otoczeniu kompleksu. Oplata za pobyt
zwierzaka jest stala i wynosi 50 zl za dobe.

Gos$¢ ponosi pelng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
wyposazenia i urzadzen technicznych obiektu, powstale z winy podroézujgcych z Gosciem zwierzat.

Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajacego GoScia,
beda odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt. W przypadku nie otrzymania
zadnych dyspozycji, obiekt przechowuje te przedmioty na okres 1 miesigca, po tym terminie owe
przedmioty staja si¢ wlasnoscig Osrodka.

Na terenie obiektu, w tym w pokojach, zgodnie z ustawg z dnia 8 kwietnia 2010 roku o zmianie
ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych oraz
ustawy o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529) — obowiazuje calkowity zakaz
palenia papierosow i wyrobow tytoniowych. Zlamanie zakazu palenia papierosow i wyrobow
tytoniowych w pokoju hotelowym jest rownoznaczne z wyrazeniem przez najmujjcego pokoj
Goscia zgody na pokrycie kosztéow ozonowania pokoju w wysokosci 1000 zi

W Osrodku obowigzuje calkowity zakaz posiadania i zazywania zakazanych prawem Srodkéw
odurzajacych. W razie stwierdzenia lamania tego zakazu, fakt ten zostanie zgloszony na Policje

Gos$¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawa o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z pézniejszymi zmianami)

Gos$ciom nie wolno dokonywa¢ jakichkolwiek zmian w pokojach obiektu i ich wyposazeniu, poza
nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazZenia, nie naruszajac przy tym ich funkcjonalnoSci i
bezpieczenstwa Gosci.

W przypadku utraty karty-klucza do pokoju nalezy zglosi¢ niezwlocznie ten fakt Recepcji. Go$¢ nie
moze przekazywaé pokoju osobom trzecim, nawet jeSli nie uplynal okres, za ktéry Gos¢ uiscil
nalezna za pobyt oplate.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest wnoszenie i uzywanie w pokojach
grzalek i innych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju Osrodka. Ze wzgledow
bezpieczenstwa, Gos¢ opuszczajacy pokoj powinien kazdorazowo zamkngé okno, wylaczyé
telewizor, zgasi¢ Swiatlo, zakrecié krany oraz zamkna¢ drzwi a klucz odda¢ pracownikowi recepcji.

OSrodek na podstawie Art.6 pkt b. oraz pkt.c ROZPORZADZENIA PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) przetwarza
nastepujace dane osobowe gosScia: Imi¢ i nazwisko, Adres zamieszkania, numer dokumentu
tozsamosci, PESEL, numer telefonu, kraj zamieszkania. Podane dane nie beda udostepniane innym
osobom ani podmiotom i nie beda wykorzystywane w celach marketingowych. Podanie tych danych
jest dobrowolne, lecz konieczne do Swiadczenia uslugi wynajmu pokoi i apartamentéw. Obiekt
przechowuje takze dane o terminach pobytu oraz uslugach dodatkowych doliczonych do
rezerwacji.

Majac na uwadze ochrone Srodowiska w obiekcie posciel wymieniana jest na zyczenie Goscia
jednak nie wcze$niej niz w czwartej dobie pobytu.

Dla dzieci do lat 6 — pobyt jest bezplatny, jezeli §pia na 16zku z rodzicami (przy pierwszym dziecku).
Za drugie i kolejne dziecko w wieku od 0 do 6 lat wystepuje oplata jak za dostawke dla dziecka w
wieku od 7 do 12 lat.



